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ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Контрольная работа предполагает выполнение следующих заданий:
1. Задание 1. Ответы на теоретические вопросы, представленные

в виде тестов закрытой формы (выбор одного или нескольких вариантов
ответа из перечня предложенных) – 20 баллов (10 вопросов по 2 балла за
каждый полностью правильный ответ);

2. Задание 2. Аппроксимация многофакторной регрессии методом
наименьших квадратов – 40 баллов;

3. Задание 3. Расчет операционных показателей СМО – 40 баллов.

Зачёт считается сданным в случае набора в сумме не менее 55 
баллов.

Задание № 2  
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Аппроксимация многофакторной регрессии методом наименьших
квадратов

Задание.
В таблице 1 приведены данные о прибыли (Y  в млн. грн.), затратах

на 1 грн.  произведенной продукции ( X1  в коп.)  и стоимости основных
фондов  ( X2  в  млн.  грн.)  по  данным  10  однотипных  предприятий.
Необходимо:

 Методом  наименьших  квадратов  оценить  коэффициенты
многофакторной линейной регрессии X22aX11a0aY  .

 Выполнить анализ оцененной регрессии, вычислив:
1. изменение  прибыли  при  увеличении  величины  каждого  из

факторов на единицу;
2. средние коэффициенты эластичности для каждого фактора. Дать

экономическую интерпретацию полученных результатов.
 Оценить  качество  полученной  модели  по  рассчитанному

коэффициенту детерминации  2R . Что означает вычисленное значение 2R ?

Пример решения.
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Задание 3
Расчет операционных показателей СМО

Задание.

Пусть n-канальная СМО представляет собой вычислительный центр
(ВЦ) с тремя (n = 3) взаимозаменяемыми ПЭВМ для решения поступающих
задач. Поток  задач, поступающих на ВЦ, имеет интенсивность λ = 1 задаче
в  час.  Средняя  продолжительность  обслуживания  tобсл =  1,8  час.  Поток
заявок  на  решение  задач  и  поток  обслуживания  этих  заявок  являются
простейшими.

Требуется вычислить финальные значения:
 вероятности состояний ВЦ;
 вероятности отказа в обслуживании заявки;
 относительной пропускной способности ВЦ;
 абсолютной пропускной способности ВЦ;
 среднего числа занятых ПЭВМ на ВЦ.

Определите, сколько дополнительно надо приобрести ПЭВМ, чтобы
увеличить пропускную способность ВЦ в 2 раза.

Пример решения.

1. Определим параметр μ потока обслуживании:
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2. Приведенная интенсивность потока заявок
ρ=λ/μ=1/0.555=1.8
3. Предельные вероятности  состояний найдем  по  формулам Эр-

ланга (27):
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P1=1.8*0.186=0.334;
P2=1.62*0.186=0.301;
P3=0.97*0.186=0.180.

4. Вероятность отказа в обслуживании заявки
Pотк=P3=0.180
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5. Относительная пропускная способность ВЦ
q = 1 - Pотк = 1 - 0.180 = 0,820.

6. Абсолютная пропускная способность ВЦ
А = λ • q = 1 • 0,820 = 0,820.

7. Среднее число занятых каналов — ПЭВМ
476.1)180.01(8,1)1(  откPk 

Таким  образом,  при  установившемся  режиме  работы  СМО  в
среднем будет занято 1,5 компьютера из трех — остальные полтора  будут
простаивать.  Работу  рассмотренного  ВЦ  вряд  ли  можно  считать
удовлетворительной, так как центр не обслуживает заявки в среднем в 18%
случаев  (P3 =0,180).  Очевидно,  что  пропускную  способность  ВЦ  при
данных λ и μ  можно увеличить только за счет увеличения числа ПЭВМ.

Определим,  сколько нужно  использовать  ПЭВМ,  чтобы  сократить
число не обслуженных заявок, поступающих на ВЦ, в 10 раз, т.е.  чтобы
вероятность отказа в решении задач не превосходила  0,0180.  Для этого
используем формулу (28):

,
! 0P
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PP

n

nотк




Составим следующую таблицу:
n 1 2 3 4 5 6
P0 0,357 0,226 0,186 0,172 0,167 0,166
Pотк 0,643 0,367 0,18 0,075 0,026 0,0078

Анализируя  данные  таблицы,  следует  отметить,  что  расширение
числа  каналов  ВЦ  при  данных  значениях  λ  и  μ  до  6  единиц  ПЭВМ
позволит обеспечить удовлетворение заявок на решение задач на 99,22%,
так как при  п  = 6  вероятность отказа в  обслуживании  (Ротк)  составляет
0,0078.

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К
ЗАЧЁТУ

Поняття системи.
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Принцип «чорного ящика».
Елемент і структура системи.
Класифікація систем.
Поняття різноманітності і складності системи.
Основні характеристики складної системи.
Концепція моделі. 
Ізоморфні і гомоморфні системи.
Поняття  економіко-математичної моделі. 
Класифікація економіко-математичних моделей.
Дати  характеристику  наступним  етапам  моделювання:  постановка
завдання,  побудова  математичної  моделі,  підготовка  початкової
інформації.
Дати  характеристику  наступним  етапам  моделювання:  чисельне
рішення,  аналіз  отриманого рішення і уточнення моделі,  практична
реалізація моделі.
Поняття управління системою. 
Об'єкт і суб'єкт управління системою.
Основні принципи управління системою.
Види управління системою. Жорстке управління.
Регулювання як один з видів управління системою.
Порівняльна характеристика регулювання системою по відхиленню і
регулювання системою по обуренню.
Охарактеризувати принцип зворотного зв'язку.
Охарактеризувати  принцип   необхідної  різноманітності  системи  і
принцип управління системою дією на «головний» чинник.
Основні характеристики процесу управління системою.
Поняття  системи  масового  обслуговування  СМО  Основні
характеристики СМО 
Організація роботи СМО.
Статистична оцінка ефективності роботи СМО.
Економічна оцінка ефективності роботи СМО.
Одноканальні СМО.
Багатоканальні СМО.
Економічні характеристики роботи СМО.
Поняття системи.
Принцип «чорного ящика».
Елемент і структура системи.
Класифікація систем.
Поняття різноманітності і складності системи.
Основні характеристики складної системи.
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