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Работа № 1
СОСТАВЛЕНИЕ СМЕТЫ ЗАТРАТ НА СОЗДАНИЕ 

И ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА

Цель  работы: научиться  составлять  смету  затрат  на  создание  и 
функционирование интернет-магазина

Если планируется открыть электронной магазин «среднего уровня» 
(т.е. предполагающий отказ от шаблонов специальных «площадок», однако 
размещаемый на сервере специализированной хостинговой компании), то 
затраты на его создание и функционирование можно выразить формулой 

З = Зс + Зф,   (1)

где  Зс – единовременные затраты на создание сайта;
Зф – постоянные затраты на функционирование сайта.
Они выражаются следующим образом:

Зс = ЗПwd*Пwd + ЗПwp*Пwp + И + Эзп*Эn + СП, (2)

где ЗПwd – зарплата web-дизайнера за 1 месяц;
Пwd – период работы web-дизайнера, месяцев;
ЗПwp – зарплата web-программиста за 1 месяц;
Пwp – период работы web-программиста, месяцев;
И – стоимость подключения к сети Интернет;
Эзп – оплата работы Эn экспертов, оценивающих качество сайта;
СП – стоимость подключения системы приема платежей.
Предполагается, что разработка бизнес-плана и постановка техниче-

ского задания дизайнерам и программистам входит в обязанности соответ-
ствующих служб предприятия и отдельно не оплачивается. Также предпо-
лагается,  что  web-программист одновременно является  специалистом по 
базам данных.

Зф = (Задм + Д + Х + К + Р)*m,      (3)

где Задм – зарплата администратора сайта;
Д – стоимость регистрации домена (здесь и далее – за 1 месяц);
Х – стоимость виртуального хостинга (сюда же включается трафик);
К – оплата Интернет-канала (выделенной линии, dial-up соединения);
Р – расходы на рекламную кампанию;
m – число месяцев.
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Примерная стоимость затрат приведена в табл.1.

Таблица 1 – Примерная стоимость затрат

Вид затрат Стоимость, 
грн. в месяц

Зарплата web-дизайнера 500
Зарплата web-программиста 1000
Подключение к сети Интернет по выделенному кана-
лу связи 500

Подключение к сети Интернет посредством телефон-
ных линий бесплатно

Оплата работы одного эксперта (1 раз) 20
Подключение системы приема платежей 100
Зарплата администратора сайта 500
Регистрация домена в зоне .com 20
Регистрация домена в географических зонах 5
Виртуальный хостинг (1 Гбайт) 50
Стоимость соединения по выделенному каналу связи 100
Стоимость dial-up соединения 150
Стоимость 1000 баннеропоказов 5
Стоимость 1000 кредитов САР 5

Задание к работе. Составить смету затрат на создание и функциони-
рование Интернет-магазина согласно индивидуальным заданиям (табл.2). 
Во всех вариантах расчет функционирования магазина предполагается за 1 
календарный год.

Таблица 2 – Варианты заданий

Вар Задание
1 2

0

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии,  домен  расположится  в  географической  зоне,  реклама  сайта 
ограничится 10 000 дополнительными баннеропоказами в месяц.

1

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта ограничится 
10 000 дополнительными баннеропоказами в месяц.
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Продолжение таблицы 2

1 2
2

3

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии,  домен  расположится  в  географической  зоне,  реклама  сайта 
ограничится  10 000 баннеропоказами и 1  000 гарантированными 
посетителями в месяц.

4

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Од-
нако подключение к сети Интернет будет осуществляться по выде-
ленной линии, домен расположится в географической зоне, реклама 
сайта составит 10 000 баннеропоказов и 10 000 гарантированных 
посетителей в месяц.

5

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Од-
нако подключение к сети Интернет будет осуществляться по выде-
ленной линии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта со-
ставит 10 000 баннеропоказов и 10 000 гарантированных посети-
телей в месяц.

6

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Од-
нако подключение к сети Интернет будет осуществляться по выде-
ленной линии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта со-
ставит 100 000 баннеропоказов и 10 000 гарантированных посети-
телей в месяц.

7

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по телефонной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен распо-
ложится в географической зоне, реклама сайта ограничится 10 000 
баннеропоказами и 1 000 гарантированными посетителями в месяц.

8

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по телефонной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен распо-
ложится в зоне .com, реклама сайта ограничится 10 000 баннеропо-
казами и 1 000 гарантированными посетителями в месяц.
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Продолжение таблицы 2

1 2

9

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен располо-
жится в зоне .com, реклама сайта ограничится 10 000 баннеропоказа-
ми и 1 000 гарантированными посетителями в месяц.

10

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен располо-
жится в зоне .com, реклама сайта составит 100 000 баннеропоказов и 
1 000 гарантированных посетителей в месяц.

11

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 20 экспертов, домен располо-
жится в зоне .com, реклама сайта составит 100 000 баннеропоказов и 
1 000 гарантированных посетителей в месяц.

12

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен располо-
жится в географической зоне, реклама сайта составит 100 000 бан-
неропоказов и 1 000 гарантированных посетителей в месяц.

13

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен располо-
жится в географической зоне, реклама сайта составит 100 000 бан-
неропоказов и 10 000 гарантированных посетителей в месяц.

14

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 20 экспертов, домен располо-
жится в географической зоне, реклама сайта составит 100 000 бан-
неропоказов и 10 000 гарантированных посетителей в месяц.

15

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по выделенной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен располо-
жится в географической зоне, реклама сайта составит 100 000 бан-
неропоказов и 100 000 гарантированных посетителей в месяц.

16

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии,  домен  расположится  в  географической  зоне,  реклама  сайта 
ограничится 10 000 дополнительными баннеропоказами в месяц.
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Продолжение таблицы 2

1 2

17

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта ограничится 
10 000 дополнительными баннеропоказами в месяц.

18

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта ограничится 
10 000 баннеропоказами и 10 000 гарантированными посетителями 
в месяц.

19

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Под-
ключение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии,  домен  расположится  в  географической  зоне,  реклама  сайта 
ограничится  10 000 баннеропоказами и 1  000 гарантированными 
посетителями в месяц.

20

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Од-
нако подключение к сети Интернет будет осуществляться по выде-
ленной линии, домен расположится в географической зоне, реклама 
сайта составит 10 000 баннеропоказов и 10 000 гарантированных 
посетителей в месяц.

21

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Од-
нако подключение к сети Интернет будет осуществляться по выде-
ленной линии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта со-
ставит 10 000 баннеропоказов и 10 000 гарантированных посети-
телей в месяц.

22

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, 
не предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Од-
нако подключение к сети Интернет будет осуществляться по выде-
ленной линии, домен расположится в зоне .com, реклама сайта со-
ставит 100 000 баннеропоказов и 10 000 гарантированных посети-
телей в месяц.

23

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подключе-
ние к сети Интернет будет осуществляться по телефонной линии, 
для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен распо-
ложится в географической зоне, реклама сайта ограничится 10 000 
баннеропоказами и 1 000 гарантированными посетителями в месяц.
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Продолжение таблицы 2

1 2

24

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подклю-
чение к сети Интернет будет осуществляться по телефонной ли-
нии, для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен 
расположится в зоне .com, реклама сайта ограничится 10 000 бан-
неропоказами и 1 000 гарантированными посетителями в месяц.

25

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подклю-
чение к сети Интернет будет осуществляться по выделенной ли-
нии, для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен 
расположится в зоне .com, реклама сайта ограничится 10 000 бан-
неропоказами и 1 000 гарантированными посетителями в месяц.

26

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подклю-
чение к сети Интернет будет осуществляться по выделенной ли-
нии, для оценки качества будут привлечены 10 экспертов, домен 
расположится в зоне .com, реклама сайта составит 100 000 бан-
неропоказов и 1 000 гарантированных посетителей в месяц.

27

Создается полнофункциональный электронный магазин. Подклю-
чение к сети Интернет будет осуществляться по выделенной ли-
нии, для оценки качества будут привлечены 20 экспертов, домен 
расположится в зоне .com, реклама сайта составит 100 000 бан-
неропоказов и 1 000 гарантированных посетителей в месяц.

Пример выполнения задания

Создается представительство реальной компании в сети Интернет, не 
предполагающее ведения торговли в оперативном режиме. Подключение к 
сети Интернет будет осуществляться по телефонной линии, домен располо-
жится в географической зоне, реклама сайта ограничится 10 000 дополни-
тельными баннеропоказами в месяц.

Решение

Поскольку торговля в оперативном режиме не планируется, при со-
здании сайта нет необходимости в привлечении web-программиста (ЗПwp 
= 0) и подключении системы платежей (СП = 0); для доступа к серверу 
вполне достаточно телефонной линии (И = 0). Небольшой сайт можно раз-
работать в течение месяца. Для оценки качества сайта достаточно пяти экс-
пертов (Эn = 5).

Единовременные затраты на создание сайта составят:
Зс = 500*1 + 0 + 0 + 20*5 + 0 = 600 грн.
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Постоянные затраты на функционирование сайта составят:
Зф = (500 + 5 + 50 + 150 + 5*10)*12 = 755*12 = 9060 грн.
Общие затраты на создание электронного магазина и его функциони-

рование в течение одного года составят:
З = 600 + 9060 = 9660 грн.

Работа №2
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СПРОЕКТИРО-

ВАННОГО ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДОВ ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК 

И ВЕСОВЫХ КОЭФФИЦИЕНТОВ

Цель работы: научиться оценивать качество и функционирование 
интернет-магазина с использованием методов экспертных оценок и весо-
вых коэффициентов

Задание к работе. Оценить качество и функциональность двух элек-
тронных магазинов с использованием экспертных оценок согласно индиви-
дуальным заданиям. Расчет провести дважды: без учета весовых коэффи-
циентов и с учетом их. Для сравнения выбирать магазин по своему вариан-
ту и следующему за ним. Студенты, имеющие 27-й вариант, вторым мага-
зином выбирают нулевой.

Вариант №0

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 2 3 3 2 1 1 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 2 3 3 2 3 1 2 1 2 3
Наличие достаточной информации о 
продукции

3 3 4 3 3 3 3 2 2 3

Цена товара 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3
Разнообразие ассортимента 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Своевременность доставки 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3
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Вариант №1

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 2 3 3 2 2 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие достаточной информации о 
продукции

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3

Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3

Вариант №2

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 3 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3
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Вариант №3

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 3 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3

Вариант №4

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 3 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3
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Вариант №5

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 3 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3

Вариант №6

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2
Навигация по web-страницам 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 3 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3

Вариант №7

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2
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Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 4 4 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3

Вариант №8

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2
Внимание к покупателю 3 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 4 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3
Наличие товара на складе 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Вариант №9

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 4 2 3 4 3 2 4 2
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Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Вариант №10

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Вариант №11

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
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Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Вариант №12

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Вариант №13

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Вариант №14

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3

Вариант №15

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 3 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2

Вариант №16

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4
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Навигация по web-страницам 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 4 4 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Вариант №17

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3
Внимание к покупателю 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 4 3 3 2 4 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Вариант №18

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 4 3 3 2 4 2

18



Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3

Вариант №19

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 3 2 4 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 4 4 3 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3

Вариант №20

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 4 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2
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Разнообразие ассортимента 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3

Вариант №21

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 4 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3

Вариант №22

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 4 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 3 3 4 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3
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Вариант №23

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 4 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 2 3 3 3 2 3 2 1 3
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

Вариант №24

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 3 3 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

Вариант №25
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Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 3 2 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Наличие товара на складе 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Своевременность доставки 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

Вариант №26

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 
пункт

2 3 2 3 3 2 3 2 3 2

Сервисная поддержка 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3
Цена товара 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3
Наличие товара на складе 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2
Своевременность доставки 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3

Вариант №27

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10
Внешний вид web-страниц 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3
Навигация по web-страницам 3 2 3 1 2 3 3 2 2 3
Внимание к покупателю 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3
Простота возврата в исходный 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2

22



пункт
Сервисная поддержка 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2
Наличие информации о продукции 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3
Цена товара 3 2 3 3 2 3 1 2 2 3
Наличие товара на складе 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2
Разнообразие ассортимента 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2
Своевременность доставки 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3

Пример выполнения задания

Оценить качество и функциональность двух электронных магазинов с 
использованием экспертных оценок согласно индивидуальным заданиям. 
Расчет провести дважды: без учета весовых коэффициентов и с учетом их. 
Выбрать варианты номер 0 и 1.

Решение

Сначала рассчитаем средние экспертные оценки по каждому крите-
рию для первого (рис. 1) и второго (рис. 2) магазинов, затем проведем рас-
четы интегральной числовой оценки как суммы всех средних оценок и ито-
говой интегральной оценки с учетом весовых коэффициентов (рис. 3).

Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10 Итого
Внешний вид web-страниц 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2,7
Навигация по web-страницам 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2,7
Внимание к покупателю 2 3 4 2 3 3 2 1 1 2 2,3
Простота возврата в исходный пункт 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2,6
Сервисная поддержка 2 3 3 2 3 1 2 1 2 3 2,2
Наличие достаточной информации о продукции 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2,9
Цена товара 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2,9
Наличие товара на складе 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2,7
Разнообразие ассортимента 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3,1
Своевременность доставки 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3,4

Рисунок 1 – Расчет средних оценок для магазина №1
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Критерий Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7 Э8 Э9 Э10 Итого
Внешний вид web-страниц 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3
Навигация по web-страницам 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2,7
Внимание к покупателю 2 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2,5
Простота возврата в исходный пункт 2 4 4 2 3 3 3 2 3 2 2,8
Сервисная поддержка 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2,3
Наличие достаточной информации о продукции 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2,8
Цена товара 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2,8
Наличие товара на складе 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2,5
Разнообразие ассортимента 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3,3
Своевременность доставки 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2,8

Рисунок 2 – Расчет средних оценок для магазина №2

Критерий Весовые 
коэф-ты Магазин 1 Магазин 2

Внешний вид web-страниц 0,05 2,7 3
Навигация по web-страницам 0,07 2,7 2,7
Внимание к покупателю 0,07 2,3 2,5
Простота возврата в исходный пункт 0,08 2,6 2,8
Сервисная поддержка 0,08 2,2 2,3
Наличие достаточной информации о продукции 0,09 2,9 2,8
Цена товара 0,09 2,9 2,8
Наличие товара на складе 0,12 2,7 2,5
Разнообразие ассортимента 0,15 3,1 3,3
Своевременность доставки 0,2 3,4 2,8

Интегральная числовая оценка 27,5 27,5
Итоговая интегральная оценка 2,86 2,78

Рисунок 3 – Решение задачи №2

Выводы. Первый магазин немного выигрывает у второго, особенно в 
части своевременности доставки товара, наличии его на складе, информа-
ции и цене продукции. В то же время, проигрывает по внешнему виду стра-
ниц сайта, простоте возврата в исходный пункт при навигации по сайту и 
внимании к покупателю.

Работа №3
СОЗДАНИЕ САЙТА ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА

Задание к работе. Создать сайт для собственного интернет-магазина. 
Для работы использовать знания, полученные в курсах «Web-технологии и 
web-дизайн». Варианты заданий отсутствуют.
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Работа №4
РАБОТА С СИСТЕМАМИ ЭЛЕКТРОННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

Цель работы: научиться работать с системами электронных плате-
жей

Задание  к  работе. Изучить  существующие  системы  электронных 
платежей. Создать собственный виртуальный кошелек в одной из систем. 
Продемонстрировать умение перевода виртуальных денег. Варианты зада-
ний отсутствуют.

Работа №5
РЕКЛАМИРОВАНИЕ СОБСТВЕННОГО САЙТА

Цель работы: научиться проводить раскрутку собственного сайта.
Задание к работе. Изучить существующие системы активной рекла-

мы.  Создать  собственную  учетную  запись  в  одной  из  систем.  Проде-
монстрировать умение продвижения сайта. Варианты заданий отсутствуют.

Работа №6
ОПТИМИЗАЦИЯ АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ ФУНКЦИОНИРУЮ-

ЩЕГО ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА
Цель работы: научиться проводить расчет оптимизации ассортимен-

та товаров интернет-магазина
Поскольку целью деятельности любого предприятия – как реального, 

так и виртуального – является получение максимальной прибыли при ми-
нимальных затратах, одной из важных задач управления электронным ма-
газином становится оптимизация функционирования, которая включает в 
себя оптимизацию плана продаж и управление затратами. Как свидетель-
ствует статистика, такой подход позволяет сэкономить до 25% от общей 
суммы затрат функционирования интернет-магазина.

Целевую функцию, представляющую собой торговую прибыль, мож-
но записать следующим образом:

max)()()(
1

∑
=

 →−⋅−=
n

i
iiiii xFxcpxR ,      (4)
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где  )( ixR  –  прибыль от  функционирования  интернет-магазина  (за 

единицу измерения принимаем гривну);
i  – категория (группа) товара, реализуемого предприятием,  ni ...1= ; 
n  – количество категорий товаров, штук;

ix  – количество товаров i-й категории, штук;

ip  – цена продажи товара i-й категории, грн., постоянная величина; 

ic  – цена закупки товара i-й категории, грн., постоянная величина;

Цена продажи устанавливается руководством предприятия в зависи-
мости от уровня наценки. При этом всегда соблюдается естественное усло-

вие  ii pc < , то есть цена закупки ниже цены продажи.

)()()()( ii
e

ii xSzxpxAhdxF +++++= .    (5)

Рассмотрим составляющие формулы (5).
1. d –  уровень затрат  на  перерегистрацию доменного  имени.  Ве-

личина  d предполагается постоянной в соответствии с договором, заклю-
ченным между  предприятием и организацией, имеющей права по админи-
стрированию соответствующей интернет-зоны (или же просто администра-
тором домена более высокого уровня). 

                                                ;
12

1Dd = ,         (6)

где  D1 – цена перерегистрации доменного имени в гривнах за год, 
постоянная величина (предполагаем, что годовые затраты на перерегистра-
цию распределяются по месяцам).

2. h – величина ежемесячной суммы затрат на хостинг в соответ-
ствии с видом ценового пакета – в общем виде может быть записана так:

h = F(V,t),        (7)

где V – фактический объем места на сервере, занимаемого сайтом и 
базой данных предприятия;

t – трафик (объем переданной информации).
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Фактический объем  можно рассчитать по формуле

V = Vs + Vdb,   (8)

где  sV  – место на сервере, которое занимает сайт (его величина по-

стоянна при условии неизменности структуры и зависит от его сложности);

DbV  – место на сервере, отведенное под базу данных:

                                          ∑
=

⋅=
n

i
ioDb xVV

1
,  

(9)

где oV  – объем одной записи в базе данных.

Трафик заранее рассчитать очень сложно, поэтому будем считать его 
стоимость пропорциональной занимаемому объему и исключим из расче-
тов (т.е. t косвенно учитывается в V).

Для вычислений воспользуемся упрощенной формулой 

h = h1 + hvt*V, (10)

где h1 – обязательный ежемесячный платеж, не зависящий от объема 
информации;

hvt – доплата за объем информации (примем как за 1 Мбайт).

3. )( ixA  – арендная плата помещений под склад. Размер арендной 

платы  определяется  в  зависимости  от  размеров  помещения,  которое,  в 
свою очередь, зависит от количества товара, необходимого для размеще-
ния на складе. Для упрощения будем считать по формуле 

A(xi) = Аi*xi, (11)

где Аi – стоимость хранения одного изделия i-й категории.

4. )( i
e xp  – величина затрат на доставку товаров потребителю. Вы-

числяется по формуле
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                                           ∑
=

⋅=
n

i
i

c
ii

e xpxp
1

)( ,  

(12)

где c
ip  – стоимость доставки товара группы i, рассчитанная как сред-

няя величина по результатам прошлого месяца.
                                              

5. Z  – заработная плата работников предприятия. Является постоян-
ной  величиной  при  условии  неизменности  величины  заработной  платы 
каждого из работников.

6. )( ixS  – затраты на транспортировку товаров от поставщиков до 

склада. Будем считать их зависящими от закупочной стоимости товаров:

S(xi) = Si1*ci*xi.      (13)
 
Система ограничений примет вид:

xi ≥ xmin; (14)

xi – целое;  (15)

∑∑
==

⋅≤+⋅
n

i
iii

n

i
ii xpxFxc

11
)( ,      (16)

∑ci*xi + F(xi) ≤ Cmax.         (17)

Ограничения  (14)  и  (15)  связаны  с  экономической  спецификой 
задачи: количество товара не может быть меньше заданного значения или 
дробным. Ограничение (16) предполагает, что доход от функционирования 
интернет-магазина  обязательно  должен  превышать  затраты,  иначе 
коммерческая деятельность утратит всякий смысл.  Также следует учесть 
размер суммы, выделяемой на всевозможные траты (17).

Разработанная модель оптимизации ассортимента товаров интернет-
магазина предполагает компьютерную реализацию.

28



Задание к работе. Найти оптимальный ассортимент товаров Интер-
нет-магазина согласно индивидуальным заданиям (табл.3).
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Таблица 3 – Варианты заданий

№ n Pi Ci d H1 Vs V0 hvt Аi pc
i Z Si1 xmin Cmax

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0 3 20 17,5 5 20 10 1Кб 0,01 0,01 0,4 500 0,01 100 10000

25 21,5 0,02 0,3 0,005 100
30 26 0,03 0,5 0,005 100

1 3 20 17 5 20 10 1Кб 0,01 0,01 0,4 500 0,01 100 10000
25 22,5 0,02 0,3 0,005 100
30 26 0,01 0,5 0,005 100

2 3 20 17 5 20 10 1Кб 0,01 0,01 0,4 500 0,01 100 10000
25 22 0,01 0,4 0,005 100
30 26 0,01 0,4 0,005 100

3 3 20 18 5 20 10 1Кб 0,01 0,02 0,4 500 0,01 100 10000
25 22 0,01 0,4 0,005 100
30 26 0,01 0,4 0,005 100

4 3 20 18 5 20 10 1Кб 0,01 0,01 0,4 500 0,01 100 10000
25 22 0,02 0,45 0,005 100
30 26 0,03 0,5 0,005 100

5 3 15 13 5 20 10 1Кб 0,01 0,01 0,4 500 0,01 100 10000
20 18 0,02 0,45 0,005 150
25 22 0,03 0,5 0,005 150

6 3 15 13 5 20 10 1Кб 0,01 0,02 0,45 500 0,01 100 10000
20 18 0,02 0,45 0,005 150
25 22 0,02 0,5 0,005 150

7 3 15 13 5 20 10 1Кб 0,01 0,02 0,45 500 0,01 150 20000
20 18 0,02 0,4 0,005 150
25 22 0,02 0,5 0,005 150

8 3 15 13 5 20 10 1Кб 0,01 0,02 0,4 500 0,01 150 20000
20 18 0,03 0,4 0,01 150
25 22 0,04 0,4 0,01 150

9 4 15 13 5 20 15 1Кб 0,01 0,02 0,4 600 0,01 150 20000
20 18 0,03 0,4 0,01 150
25 22 0,04 0,5 0,01 150
30 26 0,04 0,5 0,01 150

10 4 15 13 5 20 15 1Кб 0,015 0,02 0,3 600 0,01 150 20000
20 18 0,03 0,4 0,01 150
25 23 0,04 0,5 0,01 150
30 26 0,05 0,6 0,01 150

Продолжение таблицы 3
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
11 4 15 13 5 20 15 1Кб 0,015 0,02 0,4 600 0,01 200 20000

20 18 0,03 0,4 0,01 150
25 23 0,04 0,5 0,01 150
30 25 0,05 0,6 0,01 150

12 4 15 13 5 20 15 1Кб 0,015 0,02 0,4 600 0,01 200 20000
20 18 0,02 0,4 0,01 150
25 22 0,03 0,5 0,01 150
30 25 0,03 0,6 0,01 150

13 4 15 13 5 20 15 1Кб 0,015 0,02 0,4 600 0,01 150 20000
20 17 0,02 0,4 0,01 150
25 20 0,03 0,5 0,01 150
30 25 0,03 0,6 0,01 150

14 4 15 11 5 20 15 2Кб 0,015 0,02 0,3 600 0,01 150 20000
20 16 0,02 0,4 0,01 150
25 20 0,03 0,5 0,01 150
30 25 0,03 0,6 0,01 150

15 4 15 12 5 20 15 2Кб 0,015 0,02 0,3 600 0,01 150 20000
20 16 0,02 0,4 0,01 150
25 20 0,03 0,5 0,01 150
30 25 0,03 0,6 0,01 150

16 4 15 11 5 20 15 2Кб 0,015 0,02 0,5 600 0,01 150 20000
20 15 0,02 0,6 0,01 150
25 20 0,03 0,6 0,01 150
30 25 0,03 0,6 0,01 150

17 4 14 11 5 20 15 2Кб 0,02 0,02 0,5 600 0,01 150 20000
20 15 0,02 0,5 0,01 150
25 20 0,02 0,6 0,01 150
30 25 0,02 0,6 0,01 150

18 4 15 13 5 20 15 2Кб 0,02 0,02 0,5 600 0,01 200 30000
20 18 0,02 0,6 0,01 200
25 23 0,03 0,7 0,01 200
30 28 0,03 0,8 0,01 200

19 4 15 14 12 20 15 2Кб 0,05 0,02 0,5 700 0,01 200 30000
20 18 0,02 0,6 0,01 200
25 23 0,03 0,7 0,01 200
30 28 0,03 0,8 0,01 200

Продолжение таблицы 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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20 5 15 14 12 30 20 2Кб 0,05 0,02 0,4 700 0,01 200 30000
20 18 0,02 0,5 0,01 200
25 23 0,03 0,6 0,01 200
25 23 0,03 0,7 0,01 200
30 28 0,03 0,8 0,01 200

21 5 15 14 12 30 20 5Кб 0,1 0,02 0,4 700 0,01 200 30000
20 18 0,02 0,5 0,01 200
25 22 0,02 0,6 0,01 200
25 23 0,03 0,7 0,01 200
30 28 0,03 0,8 0,01 200

22 5 15 13 12 30 20 5Кб 0,1 0,02 0,5 700 0,02 500 30000
20 17 0,02 0,5 0,03 200
25 22 0,02 0,6 0,04 200
25 20 0,03 0,6 0,04 200
30 28 0,03 0,7 0,05 200

23 5 15 13 12 30 20 5Кб 0,1 0,02 0,5 700 0,02 400 30000
20 18 0,02 0,5 0,02 400
25 22 0,02 0,6 0,03 200
25 20 0,03 0,6 0,04 200
30 24 0,03 0,7 0,05 200

24 5 15 13 12 30 20 5Кб 0,1 0,02 0,5 700 0,02 400 30000
20 18 0,02 0,5 0,02 400
25 22 0,02 0,6 0,03 200
25 20 0,03 0,6 0,04 200
30 24 0,03 0,6 0,04 200

25 5 15 13 12 30 20 5Кб 0,1 0,02 0,5 700 0,02 300 30000
20 18 0,02 0,5 0,02 300
25 22 0,02 0,6 0,03 300
25 20 0,03 0,6 0,04 200
30 24 0,03 0,6 0,04 200

26 5 15 13 12 30 20 5Кб 0,1 0,02 0,5 700 0,02 300 30000
20 18 0,02 0,5 0,02 250
25 22 0,02 0,6 0,03 200
25 20 0,03 0,6 0,03 100
30 24 0,03 0,6 0,03 100

27 5 15 13 12 50 20 7Кб 0,5 0,02 0,5 700 0,02 300 30000
20 18 0,02 0,5 0,02 200
25 22 0,02 0,6 0,03 200
25 20 0,03 0,6 0,03 100
30 24 0,04 0,7 0,04 100

Пример выполнения задания
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Найти оптимальный ассортимент товаров Интернет-магазина с пара-
метрами, представленными в таблице 4.

Таблица 4 – Вариант для примера

n Pi Ci d H1 Vs V0 hvt Аi pc
i Z Si1 xmin Cmax

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
3 20 17,5 5 20 10 1Кб 0,01 0,01 0,4 500 0,01 100 10000

25 21,5 0,02 0,3 0,005 100
30 26 0,03 0,5 0,005 100

Решение

Введем все данные в лист  Excel-книги (рис.  4).  Столбец «Количе-
ство» оставлен пустым, поэтому в ряде ячеек, показывающих результаты 
расчетов, расположены нули.

Запустим приложение  Excel «Поиск решения» и введем в него все 
условия и ограничения (рис. 5).

Результаты расчетов представлены на рис. 6, лист с формулами – на 
рис. 7 и 8.

Категория Цена 
продажи

Цена 
закупки

Стоимость 
хранения

Доставка 
покупателю Si1 Доставка 

на склад
Коли-
чество Минимум

1 20 17,5 0,01 0,4 0,01 0 100
2 25 21,5 0,02 0,3 0,005 0 100
3 30 26 0,03 0,5 0,005 0 100

5

20
10

0,0009766
0

10
0,01
0,1

20,10
0,00
0,00

500,00
0,00

525,10
0,00

525,10
0,00

-525,10

Затраты

Затраты
Сумма для закупки товара

Суммарные затраты

Итого плата за хостинг:
А - Арендная плата за хранение товара
p - Плата за доставку товара
Z - Заработная плата сотрудников

объем сайта Vs, Мб
объем одной записи V0, Мб

Доход от продажи товара
Прибыль

Максимальная сумма
10000

d - Доменное имя
h - Хостинг

Обязательный платеж

S - Плата за поставку товара

объем всех данных Vdb, Мб
общий объем V, Мб

Оплата за объемы
Плата за 1 Мб

Рисунок 4 – Введенные данные
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Рисунок 5 – Данные для «Поиска решения»

Категория Цена 
продажи

Цена 
закупки

Стоимость 
хранения

Доставка 
покупателю Si1 Доставка 

на склад
Коли-
чество Минимум

1 20 17,5 0,01 0,4 0,01 17,5 100 100
2 25 21,5 0,02 0,3 0,005 24,51 228 100
3 30 26 0,03 0,5 0,005 13 100 100

5

20
10

0,0009766
0,4179688
10,417969

0,01
0,1041797

20,10
8,56

158,40
500,00
55,01

747,07
9252,00
9999,07

10700,00
700,93

Затраты

Затраты
Сумма для закупки товара

Суммарные затраты

Итого плата за хостинг:
А - Арендная плата за хранение товара
p - Плата за доставку товара
Z - Заработная плата сотрудников

объем сайта Vs, Мб
объем одной записи V0, Мб

Доход от продажи товара
Прибыль

Максимальная сумма
10000

d - Доменное имя
h - Хостинг

Обязательный платеж

S - Плата за поставку товара

объем всех данных Vdb, Мб
общий объем V, Мб

Оплата за объемы
Плата за 1 Мб

Рисунок 6 – Результаты расчетов
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

A B C D E

Категория Цена 
продажи

Цена 
закупки

Стоимость 
хранения Доставка покупателю

1 20 17,5 0,01 0,4
2 25 21,5 0,02 0,3
3 30 26 0,03 0,5

5

20
10
=1/1024
=D10*СУММ(H2:H4)
=СУММ(D9;D11)
0,01
=D13*D12

=D8+D14
=СУММПРОИЗВ(H2:H4;D2:D4)
=СУММПРОИЗВ(H2:H4;E2:E4)
500
=СУММ(G2:G4)
=СУММ(E6;E15:E19)
=СУММПРОИЗВ(C2:C4;H2:H4)
=СУММ(E20:E21)
=СУММПРОИЗВ(B2:B4;H2:H4)
=E23-E22

d - Доменное имя
h - Хостинг

Обязательный платеж

S - Плата за поставку товара

объем всех данных Vdb, Мб
общий объем V, Мб

Оплата за объемы
Плата за 1 Мб

Доход от продажи товара
Прибыль

Затраты

Затраты
Сумма для закупки товара

Суммарные затраты

Итого плата за хостинг:
А - Арендная плата за хранение товара
p - Плата за доставку товара
Z - Заработная плата сотрудников

объем сайта Vs, Мб
объем одной записи V0, Мб

Рисунок 7 – Лист с формулами (часть 1)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

F G H I

Si1 Доставка на 
склад

Коли-
чество Минимум

0,01 =C2*H2*F2 100 100
0,005 =C3*H3*F3 228 100
0,005 =C4*H4*F4 100 100

10000
Максимальная сумма

10000

Рисунок 8 – Лист с формулами (часть 2)
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Выводы. Оптимальным является продажа товара 2-й категории в ко-
личестве 228 экземпляров, в то же время товары 1-й и 3-й категории доста-
точно продавать в минимальном объеме (100 экземпляров). Прибыль мага-
зина составит при этом 700,93 гр. при суммарных затратах 9999,07 гр.
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